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Erfurt wirbt für sich als:

• eine der ältesten Städte Deutschlands
• eine der vielversprechendsten Städte Deutschlands
• eine Stadt mit Vergangenheit und Zukunft
• eine Stadt, in der die Gegenwart in einer einzigartigen Kulisse pulsiert
• eine Stadt mit traditionsbewussten und aufgeschlossenen Menschen
• eine selbstbewusste und charmante Stadt
• Eine Stadt mitten im Herzen Deutschlands und Europas



Hintergründe zu Erfurt
• Einwohnerinnen & Einwohner: 215.520 Personen

• Fläche: 270 km²

• Studierende: ca. 10.000 Personen 

• Anzahl Parks & Gärten: ca. 25 Grünflächen

• Stadtrat: 51 Mitglieder

• Fraktionen:
• CDU • AfD
• SPD • Die Linke
• Bündnis 90/Die Grünen • Freie Wähler/FDP/Piraten
• Mehrwertstadt

• Oberbürgermeister: Andreas Bausewein (SPD)

• zuständiger Beigeordneter 

• für Sicherheit, Umwelt & Sport: Andreas Horn (CDU)
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Altersverteilung Landeshauptstadt Erfurt
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Altersverteilung Landeshauptstadt Erfurt
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Kurzer „geschichtlicher“ Abriss 1
• während und nach der Corona-Pandemie:

• Verlagerung von feiernden Jugendlichen und jungen Erwachsenen auf die 
Erfurter Parkanlagen und Grünflächen

• vermehrte Probleme sowie Anzeigen und Beschwerden von Anwohnerinnen & 
Anwohnern bzgl. Nachtruhe, Vermüllung & Vandalismus

• 2021 –Stadtverwaltung will die Grünanlagensatzung ändern
• Änderungswunsch: störendes Abspielen von Musik auf mobilen Bluetooth-Boxen 

in der Zeit von 22.00 bis 06.00 Uhr soll verboten werden

• Umfrage über die Nutzung der Parkanlagen von jungen Menschen durch das 
Beteiligungsprojekt „BÄMM!“ 
• 206 Personen haben daran teilgenommen

• Grundtenor: 51% gaben an, dass junge Menschen sowie Anwohnerinnen & Anwohner 
berechtige Bedürfnisse hätten, bei denen es eine gegenseitige Verständigung und 
einvernehmliche Lösung für beide Seiten bräuchte. 

• Ablehnung des Antrages durch den Stadtrat am 10.11.2021

• auch wurden weiterführende Anträge bzgl. moderierter Konfliktlösung abgelehnt 5



Kurzer „geschichtlicher“ Abriss 2

• Erfurter City-Streife seit 2021
• Einführung der City-Streife auf Grund der veränderten Nutzung der Grünflächen 

während und nach der Corona-Pandemie

• privates Sicherheitsunternehmen soll von Mai bis Oktober (Dienstag, Donnerstag 
& Sonntag) Schwerpunktbereiche bestreifen

• Beauftragung durch das Bürgeramt Erfurt

• jährlicher Kostenrahmen: rund 40.000 €

• Aufgaben:
• Bestreifung der Schwerpunktbereiche

• Ansprache von Bürgerinnen & Bürgern

• Kontaktaufnahme „mit störenden, alkoholisierten, lärmenden, randalierenden oder 
sonstigen die öffentliche Sicherheit und Ordnung gefährdenden Personen“

• „mahnendes“ Einwirken und Hinweis auf drohende Rechtsfolgen

• Dokumentation von Vermüllung & Vandalismus

• bei Konfliktsituationen: Hinzuziehen der Polizei
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Kurzer „geschichtlicher“ Abriss 3
• Nachts im Park 2022

• Beteiligungsprojekt mit Jugendlichen & jungen Erwachsenen sowie 
Anwohnerinnen & Anwohnern

• Sammlung von Ideen auf einer digitalen Pinnwand

• Vorstellung der Ideen bei einem Bürgerinnen & Bürger-Dialog am 18.07.2022

• Positive Resonanz:
• verhärtete Fronten aufgeweicht und in konstruktive Gespräche übergegangen

• es wurden 3 Grundideen erarbeitet:
• Änderung der Grünanlagensatzung und Schaffung von speziellen Gebieten, in denen sich 

Jugendliche und junge Erwachsene auch nachts aufhalten dürfen

• Suche nach weiteren Veranstaltungsflächen, die etwas außerhalb liegen

• Diskussion schaffen bezüglich der Entwicklung des Nachtlebens mit den Themen 
Diskriminierung, Ausgrenzung, Verschmutzung, Lärmbelästigung und Gewalt
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Hintergrund der Beauftragung

• März 2023: Stadtrat stellt 30.000 € zur Erstellung einer „Konzeption zur 
Beruhigung der Erfurter Parkanlagen und Förderung gegenseitiger 
Rücksichtnahme“ im Nachtragshaushalt 2023 zur Verfügung

• Ausschreibung: September 2023

• Fertigstellung: Dezember 2023

• Auftraggeber: Dezernat 03 – Sicherheit, Umwelt & Sport

• Idee:
• Awareness-Konzept mit dem Schwerpunkt Konfliktmanagement und gegenseitige 

Rücksichtnahme

• Modellprojekt über 2 Jahre verknüpft mit dem Doppelhaushalt 2024/2025
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Namensfindung – derzeitiger 
Arbeitstitel „ErfurtGuides“
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Ziele des Pilotprojektes
• weniger Einsätze von Stadtordnungsdienst und Polizei in den Erfurter 

Parkanlagen

• weniger Anzeigen bzgl. Lärmbelästigung, Vermüllung & Vandalismus

• „ErfurtGuides“ stoßen auf eine breite Akzeptanz in der Bevölkerung, Politik & 
bei Netzwerkpartnerinnen & Netzwerkpartnern

• „ErfurtGuides“ haben ein Image und einen Wiedererkennungswert aufgebaut

• Erhebung von Fallzahlen sexueller Übergriffe

Schaffung eines bewussten Umgangs
• mit Lärm, Müll & Vandalismus

• mit Alkohol und Drogen

• im Bereich Awareness und dem sozialen Miteinander 10



Einsatzgebiete
im Erfurter
Stadtgebiet
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Team Nord

1 Team mit 3 Personen
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Team Mitte
1 Team mit 3 Personen, 
1 Team mit 2 Personen sowie 1 Schichtleitung,  stationär im Büro bzw. „Safe Space“
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Büroräume in der
Erfurter Innenstadt:

• Sitz der Einsatzstelle
• Aufbewahrung der Materialien
• Treffpunkt für Dienstbeginn und

Dienstende
• Treffpunkt für Dienstberatungen
• Treffpunkt für:

• Menschen, die Hilfe 
benötigen (Safespace)

• Menschen, die in Austausch 
treten wollen

• Menschen, die einfach mal 
das Handy laden wollen

• Menschen, die eine Toilette
suchen

• Menschen, die sich kurz 
aufwärmen oder trocknen
wollen



Team Süd
1 Team mit 3 Personen
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„ErfurtGuides 1“
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Ausschreibung
• Erstellung einer Leistungsbeschreibung 
• nach Bestätigung des Doppelhaushaltes 2024/2025 vermutlich Mitte 2024 

möglich
• Einsatzstelle: Träger mit entsprechenden Expertisen und Qualifikationen
• Anerkennung der Werte und Normen der „ErfurtGuides“
• Abgrenzung zur sozialen Arbeit / Streetwork: reine Begleitung & 

Unterstützung, Weitervermittlung bei Problemlagen

Arbeitsmodalitäten
• Suche der Mitarbeiterinnen & Mitarbeiter bei der Universität & Fachhochschule Erfurt 

sowie bei Einsatzstellen des BDF, FSJ & FÖJ, Agentur für Arbeit, Nutzerinnen & Nutzer 
der Parkanlagen, Ehrenamtsstiftung

• Mindestalter: 18 Jahre

• keine Eintragungen ins erweiterte Führungszeugnis

• freiberufliches Arbeitsverhältnis
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Einsatzzeiten
• Mittwoch, Freitag, Samstag sowie vor & an gesetzlichen Feiertagen: 

• 20.00 Uhr bis 03.00 Uhr des Folgetages

• Großveranstaltungen:
• Krämerbrückenfest

• Weihnachtsmarkt

• Oktoberfest

• Fete de la musique

• 1 Einsatz werktags auf Probe (z. B. Mittwoch)

• weitere Einsätze während der Sommerferien möglich und wünschenswert

• Empfehlung der Vergütung:
• freiberufliche Tätigkeit

• 15,00€ netto pro Stunde zzgl. 25 % Nacht- & Feiertagzuschlag

• 25 % Zulage für Schichtleitung

„ErfurtGuides 2“



Ausbildung der Teams
• fundierte 1. Hilfe Ausbildung

• Modulare Ausbildung an mindestens 2 Wochenenden in der Saison zu den 
Themen:
• Awareness & Safe Space

• Umgang mit sexuellen Übergriffen 

• Empathie für Jugendliche
• Diversität
• Verhalten in Konflikt- und Krisensituationen
• Ansprache von Nutzerinnen & Nutzern
• Umgang bei Drogen- und Alkoholintoxikation
• Rechte der Nutzerinnen & Nutzer der Parkanlagen bei Kontrollen
• Rechte der Anwohnerinnen & Anwohner
• Eigene Rolle als „ErfurtGuide“
• Abgrenzung zu Polizei & Stadtordnungsdienst
• Organisatorisches zum freiberuflichen Arbeitsverhältnis
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Ausrüstung der Teams
• Bedruckte T-Shirt & Windbreaker

• Smartphones

• LED-Rucksäcke mit:
• Informationsmaterialien über die ErfurtGuides, Kontakt- und Beratungsstellen, sicherer 

Umgang mit Drogen, weiterführende Broschüren der Stadtverwaltung Erfurt

• Nachtstadtplan mit öffentlichen WC‘s, Clubs etc.

• Kondome & Menstruationsprodukte

• Müllsäcke & Taschenaschenbecher

• Wasser & Notfallriegel

• 1. Hilfe Ausrüstung

• Ko-Tropfen-Checks

• Flaschenverschlüsse

• Taschenlampen

• Powerbank zum Handy laden 18



Aufgaben 
der Teams
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Aufgaben der Projektkoordination

• Akquise von Mitarbeiterinnen & Mitarbeitern und Personalverwaltung

• Organisation und teilweise Durchführung der Aus- und Weiterbildungen

• Erstellung der Dienstpläne, Kontrolle der Arbeitszeitnachweise

• Projektkostenabrechnung

• Organisation & Durchführung der Dienstberatungen, ggf. Supervisionen

• Netzwerkarbeit 

• Öffentlichkeitsarbeit

• Evaluation, Auswertung & Reflektion

• Inventur der Materialien, Instandhaltung der Materialien
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Projektfinanzierung 1

• derzeitige Beratung des Entwurfes des Doppelhaushaltes 2024 & 2025 der 
Stadtverwaltung Erfurt 

• Information der Stadtratsfraktionen über Pilotprojekt & Projektkosten

• Mindestbedarf: 160.000 € pro Projektjahr bei 2 Teams á 3 Mitarbeiterinnen 
& Mitarbeiter

• Wunschbedarf: 200.000 € pro Projektjahr bei 3 Teams á 3 Mitarbeiterinnen 
& Mitarbeiter
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Projektfinanzierung 2

3 Teams mit 
jeweils 3 
Personen

2 Teams mit 
jeweils 3 
Personen

22

2024

Personalkosten freiberufliche Mitarbeitende 3 Teams 145.102,50 € 

Personalkosten freiberufliche Koordinationsstelle 46.648,00 € 

Verwaltungskostenpauschale 15,00%

Verwaltungskosten 28.762,58 € 

Gesamt 220.513,23 € 

Personalkosten freiberufliche Mitarbeitende 2 Teams 122.152,50 € 

Personalkosten freiberufliche Koordinationsstelle 46.648,00 € 

Verwaltungskostenpauschale 15,00%

Verwaltungskosten 25.320,08 € 

Gesamt 194.120,73 € 

Personalkosten freiberufliche Mitarbeitende 3 Teams 144.202,50 € 

Personalkosten freiberufliche Koordinationsstelle
46.648,00 € 

Verwaltungskostenpauschale 15,00%

Verwaltungskosten 28.627,58 € 

Gesamt 219.478,23 € 

Personalkosten freiberufliche Mitarbeitende 2 Teams 121.668,75 € 

Personalkosten freiberufliche Koordinationsstelle 46.648,00 € 

Verwaltungskostenpauschale 15,00%

Verwaltungskosten
25.247,51 € 

Gesamt 193.564,41 € 

2025



Öffentlichkeitsarbeit
• Beauftragung einer Werbeagentur

• T-Shirts und Windbreaker mit Logo für die Mitarbeiterinnen & 
Mitarbeiter

• LED-Rucksäcke 

• Homepage & unterschiedliche Social-Media-Kanäle

• Informationen über „ErfurtGuides“ in lokaler Presse

• Begleitung der Teams durch Presse 

• Erstellung einer Nachtkarte und Ausgabe an Nutzerinnen & Nutzer

• Auftaktveranstaltung mit Netzwerkpartnerinnen & Netzwerkpartner 
in Erfurter Parkanlagen
• generationsübergreifende Veranstaltung

• Vorstellung & Sichtbarkeit der „ErfurtGuides“ 23



Netzwerkpartnerinnen & Netzwerkpartner
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Evaluation

• Einsatzberichte & Statistiken von Polizei & Stadtordnungsdienst

• Einsatzprotokolle der Mitarbeiterinnen & Mitarbeiter

• Vorfallprotokolle der Mitarbeiterinnen & Mitarbeiter

• jährliche Onlineumfrage unter den Anwohnerinnen & Anwohnern

• jährliche Onlineumfrage unter den Nutzerinnen & Nutzern der Erfurter 
Parkanlagen

• Austausch mit Netzwerkpartnerinnen & Netzwerkpartner

• Digitale & anonyme Feedbackmöglichkeit
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Netzwerkarbeit & Austausch

• 1x monatlich: Dienstberatung aller Mitarbeiterinnen & Mitarbeiter der 
„ErfurtGuides“

• 1x monatlich: Beratung der Einsatzstelle mit Dezernat 03, Polizei &
(anfänglich öfter) Stadtordnungsdienst über aktuelle Situation während der 

Pilotphase

• Schaffung eines Runden Tisches:
• Information & ggf. Entscheidung über Neueinstellungen der „ErfurtGuides“ 

• Treffen 2-3x jährlich

• Austausch über den aktuelle Stand des Projektes, Anpassung des Konzeptes, 
Initiierung gemeinsamer Projekte

• Mitglieder: Stadtjugendring Erfurt e. V., Kinder- und Jugendbeteiligungsprojekt 
„BÄMM!“, Kulturschaffende, Streetworkteams, weitere interessierte 
Netzwerkpartnerinnen & Netzwerkpartner
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derzeitiger Arbeitsstand

• Abgabe der Konzeption: 01.12.2023

• Entwicklung der Inhalte für Homepage & Printmedien 

• Erstellung von möglichen Stellenbeschreibungen

• Netzwerkarbeit mit Universität und Fachhochschule bzgl. Personalgewinnung

• Vorstellung der Konzeption:
• Fraktionen des Erfurter Stadtrates

• IG Nachtkonsil

• Ausschuss für öffentliche Ordnung, Sicherheit, Ortsteile und Ehrenamt der Stadt Erfurt 
am 29.02.2024

• Streetworkteams & Jugendamt

• Planung eines Informationsgespräches mit Polizei & Stadtordnungsdienst
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Ich freue mich über eine rege Diskussion, 
viele Fragen und neue Ideen.
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